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r. TiNrr uimr vA NcuvtN mrAN

CuQc C6ch m?ng c6ng nghiep lan thri tu dang diSn ra nhanh ch6ng, dd vi
ilang t5c dQng ngay cdng manh mE d6n t6't ch c6c linh vgc vd dli sdng nh6n dOn;

trong d6, c5t 16i ld c6ng nghe s5 vd chuyi5n AOi sO dd m0 ra nhi0u co hQi, tpo di6u

kiQn d6 cdc diaphucng nilrnbfit, but ph6 vucrn 16n vd ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi.

Trong nhirng n[m qua, chuytin AOi sO tr6n dla bdn tinh budc itAu c6 cl6ng g5p vdo

sg ph6t tri6n chung cria tinh. Ha tAng m?ng vi6n th6ng phir rQng tir tinh d6n co s&,

b6o d6m phUc qr cdng t6c chi d4o, di6u hanh cta cdc co quan ding, nhir nu6c, MAt
trfn T6 qutic ViQt Nam, t6 chric chinh tri - xd hQi. Ee trii5n khai thting nh6t, d6ng

b0 c6c img dpng chung ccy ban cria chinh quy6n diQn tu nhu: HQ th6ng quan ly v6n
ban vd di6u hanh t6c nghiQp Q-office, he thdng mdt ctra diQn ttr, dich vu c6ng tryc
tuy6n, chfi lcj s0... t6t ntii Hen th6ng dfi liQu gifta cdc c6p, thric dAy trao d6i, str

dUng vdn ban diQn tu vd hinh thanh mOi trudrng lim viQc qua m?ng, g6p ph6n n6ng

cao hiQu qui c6ng viQc vd cii cdch henh chinh tr6n dfa bin tinh. Bu6c dAu tao lfp
nAn t6ng vA tra tdng kI thupt (n6m 20!9, Qu6ng Nam x6p vi tht 18/63 tinh, thenh
phi5 tr.uc thuQc Trung ucrng - f6t qui xi5p hang VIETNAM ICT INDEX 2019 do

BQ Th6ng tin vi Truydn th6ng phOi hqrp v6i HQi Tin hgc ViQt Nam c6ng bi5), c6c
r }, ;. , rd r.A r\ r r a a,

phdn m6m co sd dt liqu dirng chung co b6ur ddp rmg y6u c6u ung dUng t4i c5c don
vi. Viec tri6n khai cung c6p dich vp c6ng tr.uc tuyi5n mtc dO 3, 4 cho ngudi ddn,

doanh nghiep ngdy cing ducv. c n6ng cao vd ch6t luqng vi hiQu qua... Nhtng k6t
qui dpt dugc nOu trOn dd tpo co s& cho viQc x6y dlmg chinh quyen diQn tri, hiQn dai
h6a nAn henh chinh trong c6ng tdc ctri c6ch hanh chinh, cl6m b6o vi6c img dUng

c6ng nghe th6ng tin gen t6t vOi chi cdchhenh chinh, n6ng cao ndng lpc cpnh tranh
c6p tinh, hiQu qu6 quin 1), nhe nu6c vi cii c6ch hanh chinh, lirm cho hopt dQng cira

co quan nhd nu6c dugc c6ng khai, minh bpch, ti6t kiQm thdi gian, chi phi cho c6ng
ddn vd td chric tr6n dia ban tinh.

Tuy nhi6n, que trinh chuy6n aOi sO cria tinh cdn bQc l0 nhiAu t6n tpi, hqn
ch6: H4 tAng kf thu4t chua dugc dAu tu d6ng b9, he th6ng m?ng diQn rQng WAN,
hQi nghi truyAn hinh, trung tdm tich hqrp dfi liQu chua d6p rmg y6u cAu. ViQc tmg
dUng cdng nghe th6ng tin trong c6c co quan nhi nu6c chua d6ng bQ, hiQu qui chua
cao, chua xdy dpg dugc co sd dfi liQu drrrg chung cho nguli d6n vd doanh
nghiQp, hQ th6ng img dgng chuy6n ngdnh chua ttit nOi d6 trao AOi at 1i0u vi li6n



th6ng nghiQp vs. Chuy6n e6i si5 e4t ra nhi6u th6ch thric ca vA kinh ti5 vi xd hQi,

,f,6tla O cac vung kh6 khen, midn nii, vung d6ng bio d6n tqc thi6u si5. C6ng tdc

d5u tranh v6i tQi pham tr6n lh6ng gian mang, b6o dam an toen, an ninh m4ng cdn

kh6 khen, th6ch thric. ChAt lugng ngu6n nh6n lgc c6ng nghQ th6ng tin th6p.

Nhfrng hqn chi5 n6u tr6n c6 ci nguy6n nhin chri quan vd kh6ch quan; trong

d6, nguy6n nhan chri quan li chri y6u, <t6 tn: NhQn thric v6 chuyen dOi si5 cria crin

bQ, c6ng chric, vi6n chric, nguoi ddn vir trong ddi si5ng xd hQi chua dAy dri; ngu6n

lyc dAu tu cho c6ng nghQ th6ng tin chua d6p rmg y6u cAu ph5t tri6n; tu duy trong

chuy6n a6i sO cnQm d6i mdi, sric i l6n; quan ly nhd nu6c v6 chuy6n dOi sii chua

theo kip thUc ti6n; sy ph5i hqp gita c5c co quan, dcrn vi, dia phuong chua thft sg

ch4t ch6...

OC ti6p tgc d,5n khai thlrc hiQn hi6u qui Nghi quy6t si5 36-NQ/TW, ngiy

0117l2}l4 cria B0 Chinh tri vA d6y manh,ing dwrg, ph6t tri6n cdng nghQ th6ng tin

d6p rmg y6u cdu ph6t triiSn b6n virng vd hQi nhQp; Nghi quyr5t s6 sZ-NqftW, ngey

27lgl2olg cria BQ Chinh tri v6 mQt sii chri truong, chinh sSch chri dQng tham gia

cuQc C6ch mqng c6ng nghiQp mn thir tB, Ban Thuong vp Tinh riy ban hanh Nghi

quy6t ue chuy6n e6l s6 tren dia ban tinh voi c6c nQi dung sau:

rr. QUAr\ DIfrVr Cni DAO VA MUC Tr0U

1. Quan di6m chi tlgo

- Cht dQng, tich cgc thuc hiQn chuy6n dOi sO ta y6u cAu t6t y6u kh6ch quan;

ld nhi-6m vu c6 y nghia quan trgng, vila cdpbbch,vira 16u dii trong hQ th5ng chinh

tri vi toan xa hQi, ;en .t6t uoi qu6 trinh ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi, b6o <I6m qu6c

phdng, an ninh.

- Huy dQng vd sri dgng hiQu qu6 c6c ngudn luc d6 thric dAy ph6t tri6n cric

nAn tang cdng nghQ s5, ngudn nh6n luc phqc w chuyi5n AOi sO tei tinh. Thay il6i
nhQn thric cria cQng ddng, tu duy vd f chi quyi5t t6m cira ci hQ thiSng chinh tri trong

titip cfn, ung dWrg c6ng nghQ th6ng tin vd viSn th6ng d6ng vai trd quy6t dinh trong

chuy6n A6i si5 tai dia phuong.

- Chuy6n A6i sO nuong d6n 1o. i ich cira ngudi dAn vir doanh nghiQp, thric dAy

ph6t ti6n kinh ti5 - xd hQi, n6ng cao hiQu qu6 c6ng tdc ldnh d4o cria c6c cdp ty
t*g, niqu llrc qu6n lf, tli6u hanh cria chinh quyAn c6c c6p gdn vdi bAo dam qu6c

phdng, an ninh, trflt tU, an toin x6 hQi vi ph6t tri€n bAn vihrg cria dia phuong.

2. Mgc ti6u t6ng quit

Diin n[m 2030, chuyOn a6i sO COng bQ, tod,n diQn tr6n ph4m vi toitn tinh, dua

Quang Nam vdo nh6m c6c tinh, thdnh ph5 thUc hien chuyen AOi sg tOt; hinh thenh

; pha tri6n m6i trucrng si5 an todn, tiQn ich, phuc vu t5i da nhu cAu stn xu6t, kinh

doanh cfing nhu sinh hopt cQng d6ng cria nguoi d6n; t4o m6i trudmg khdi nghiep

s6ng t4o, chri dQng ti5p cdn vi t6n dgng c6c c<r hQi cria cuQc C6ch mang cdng nghiQp
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mn tnri tu, phSt tri6n Unfr ti5 s5, kinh t6 chia s6; khuyiSn kfiich, hd trq aC frintr thenh
c6c doanh nghiQp si5 c6 d6ng g6p dang k6 vdo tdng truong kinh ti5 cria tinh.

3. Mgc ti6u cg th6

3.1. Myc ti1u co bdn itdn ndm 2025

3.1.1. Phdt *idn chinh quyin s6, ndng cao hiQu qud, hiQu l$c hoqt ct|ng

- 90% dfch vu c6ng tryc tuy6n mric dQ 4 dugc cung c6p tr6n nhi6u phucrng
tiQn truy cQp khSc nhau, bao gtim ci thiiSt bi di dQng;

- 90% hd so cdng vi6c tpi c6p tinh; 70% hd so c6ng viQc tpi c6p huyQn vi
50% hO so cdng viQc tai cdp xd dugc xri ly tr6n m6i trudrng m?ng (trt hO so c6ng
viQc thuQc pham vi bf m4t nhd nu6c);

- rcO% ctrti e9 b6o ciio, chi ti6u t6ng hgrp b6o c6o dinh ky vi b6o c6o th6ng
kO v6 kinh tii - xd hQi phUc vU sU chi dpo, diAu hanh cria UBND tinh, Chri tich
UBND tinh dugc krit nt5i, tich hgp, chia s6 dfi liQu s5 tr6n hQ thdng th6ng tin b6o
c6o Chinh phri;

- Cdc co sd dfr liQu dung chung du<v. c k6t nlSi, chia s6 tr6n toin tinh; tr:ng
bu6c m<y dt liQu cria c6c co quan nhi nudc d6 cung c6p dich vg cdng kip thdi, mQt

mn *Aai b5o, trgn vdng doi phpc vq nguoi d6n vd ph6t tri6n kinh ti5 - x6 hQi;

- 50% ho4t dQng ki6m tra cfia co quan quan ly nhe nu6c dugc thgc hiQn

th6ng qua m6i trudrng s5 vi h0 th6ng thdng tin cria co quan quan lf.
3.1.2. Phdt tri€n kinh ti! s6, ndng cao ndng lqc cqnh tranh cfia nin ktnh t€

- Phan d6u kinh tti sd chiiSm tt 08 - l0% GRDP;

- Tj'trgng kinh te s5 tong trmg nganh, linh v.uc d4t tOi ttri6u I0%;

- Ning su6t lao clQng her,g ndm tdng tOi tnieu 07%.

3.1. j. Phdt tridn xd hli s6, thu hgp khodng cdch sd

- Ha terre mang b6ne th6ng rQng c6p quang phri tr6n 7o%h|gia dinh, 100%xd;

- PhO cflp dich w mang di dQng 4cl5c vd diQn thopi di dQng th6ng minh;

- Ty le ddn sO c6 tii khoin thanh toan diQn tir tr6n 50%.

3.2. Mltc tihu co bdn itiin ndm 2030

3.2.1. Phdt tridn chinh quyin s6, ndng cao hiQu qud, hiQu htc hoqt ct/ng

- IOO% dich v.u c6ng tryc tuy6n mric d$ 4 dugc cung cdp tr6n nhi6u phucrng
tiQn truy cfp kh6c nhau, bao gdm ci thii5t bf di dQng;

- 100% hO so c6ng viQc tpi c6p tinh, 90% hO so cdng viQc tpi c6p huyQn vi
70% hd so c6ng viQc tpi cdp xd du-o. c xri ly tr6n m6i trudrng m?ng (trt hd so c6ng
viQc thuQc pham vi bi mft nhd nudc);
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- Hinh thenh nAn tang dft liQu vi ha tang k6t n6i mqrrg Intemet v4n vQt (IoT),

k6t n5i, chia s6 rQng khip gita c6c co quan nhir nu6c; md dt liQu cho c6c tO chric,

doanh nghiQp;

- 70Yoho4t dQng ki6m tra cta co quan qu6n ti nhi nu6c dugc thgc hiQn

th6ng qua m6i trudng s6 vd h0 thiing th6ng tin cria co quan quan ly.

3.2.2. Phdt tridn kinh td s6, ndng cao ndng lqc cqnh tranh cfia nin kinh tii

- Kinh t6 s6 chii5m tr6n 15% GRDP;

- Tf trgng kinh t.i s5 trong timg ngdnh, linh v.uc dqt6ir}ri6u20yo;

- Ndng su6t lao dQng hdng nlm teng t5i thi6u 08%.

3.2.i. Phtit tridn xd hAi si5, thu hqp khodng cdch sd

- Ph6 cQp dich vU mqng Intemet b[ng th6ng rQng c6p quang;

- PhO cQp dich vU mqng di d0ng 5G;

- Ti le dan si5 c6 tdi khoan thanh to6n diQn tu tr6n 80%.

m. NHTEM YU, CrAr pn.,(p cut nEu

1. Ting cudng sg linh tl4o cta cic cip ny ding, nAng cao hiQu lqc, hiQu

quf, quin lf nhir nu6c; tliy m4nh c6ng tic tuy6n truydn, ning cao nh$n thric

v6 cnuy6n a6i s5

- C6p riy, chinh quy6n cdc cdp tdng cudng c6ng t6c ler,rh tlqo, chi d4o thgc

hiQn c6c nghi tuy,5t, ctri ihi cria Trung uong vC chuy6n d6i s5, nh6t h Nghf quy.5t

sO sZ-NqffW,ngiry 2719/2019 cria BO Chinh tri; Quyi5t dinh s6 749/QD-TTg,

ngity 031612020 cta Thri ruong chinh pht ph6 dyvQt vi ban hanh chuong trinh

Chuy6n aOi s6 quOc gia di5n ndm2025,tAm nhin d6n nlm 2030.

- Nguoi drmg dau c6p riy, chinh quy6n c6c c6p chiu tr6ch nhiQm t4lc ti6p vC

chuyi5n d6i sti trong co quan, don vi, t6 chirc, linh vgc, dia ban phg tr6ch; ti6n

phong, di diu trong viQc chuy6n d6i s6 dC n6ng cao ndng llrc l6nh il4o, chi d4o,

AC" tdrh cria ilia phuong, dqn vi; 6y viQc tri6n L{rai thUc hiQn Nghi quy6t h mQt

trong nhihrg ti6u chi ilSnh gi6 ktit qu6 thUc hiQn nhiQm vU cria nguoi drmg diu c6p

riy, chinh quy6n c6c c6p vi c6c sd, ban, nginh, don vi.

- Tdng cuirng c6ng t6c ddo tao, ddo tpo 14i, b6i dudng vE chuy6n tOi sO cfro

dQi ngfl can bQ, c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dQng, nh6t ld dQi nefl c6n bQ l6nh

aao ctr,l ch5t c6c cf,p, t4o qr th6ng nh6t, quy,5t tam chinh tr! cao trong tri6n khai

thuc hiQn chuyiSn d6i s6.

- DAy manh c6ng t6c tuy6n truyAn, qurin hiQt, hqc tQp, ndng cao nh6n thrlc

cria c6c cdp, c1c ngd,nh, c6n bQ, dang vi6n, cQng d6ng doanh nghiQp vd ngudi d6n

vA sU can thii5t va tinh c6p *ri6t cira chuy6n AOi sO. pnat huy mqnh mE vai trd cira

M6t tran T6 qui5c ViQt Nam, c6c t6 chirc chinh tri - xd hoi cdc cilp tren dia ban tinh
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trong c6ng t6c tuy€n truy€n; thUc hiQn ttit chric ndng girim s6t, vfn ttQng Nh6n dAn

tich cr,rc hu6ng img chucrng trinh chuy6n AOi sO tai dia phuong.

- C6c nginrh, co quan, ilon vi, t6 chric chinh tri - xd hQi ph6i tfln d1mg t6i da

co hQi dti ph6t trir5n chinh quy6n s6, kinh t6 s6, xE hQi s6; hong d6, chri dQng xAy
dgng chuong trinh, k6 ho4ch vir dAy nhanh tiiSn trinh chuyiSn d,5i si5 theo trmg
ngdnh, linh v.uc, dia phucrng, don vi.

- M5i huyQn, thi x6, thanh phi5 chir dQng lUa chgn mQt <Icrn vi c6p xa d6 ni6n
khai thri nghiQm c6ng t6c truyAn th6ng, phO Uii5n c5c k! ndng sii co ban cho ngudi
d6n, bao gtim c6c k9 ndng co b6n nhu: Truy cflp vi sri dgng Internet, thu dipn tu,
mua biln tr.uc tuy6n, thanh toan tliQn fu, dich vU c6ng tn;c tuy6n vd b6o dim an

todn th6ng tin c6 nhdn.

2. XAy dqng co ch6, chinh sich thric tIAy qu6 trinh chuy6n O6i s5 cria

tinh; tl6y mqnh phit tri6n ngu6n nhin lqc phgc vg quri trinh cUuy6n a6i s5

- XAy dpng co ch6, chinh s6ch cria tinh a6 fr5 trq, thric dAy ph6t tri6n c6c

doanh nghiQp chuy6n AOi si5 toan diQn, hiQu qu6, pht hqp vcri m6i trudrng s6; t4o

di6u ki-6n thuQn lqi thric dAy hoqt dQng khdi nghiQp, COI mOi sang t4o; tich cgc thu

hrit c6c doanh nghiQp s6 dAu tu vdo tinh.

- C6c co quan, don vi, dia phuong ri so6t, tl6 xu6t sria d6i, b6 sung hQ thi5ng

vdn ban quy ph?m ph6p luft vE c6ng nghQ th6ng tin vd truydn th6ng, doanh nghiQp,

khdi nghiQp sring t4o, sd htu tri tuQ, thuong m4i, dAu tu, kinh doanh... tl6 t4o di6u

kiQn thuQn lgi cho qu5 trinh chuy6n AOi sO qu5c gia vi ph6t tri6n c6c san phAm,

dich ur, m6 hinh kinh doanh moi dya tr6n c6ng nghQ s5, Intemet vd kh6ng gian

m4ng; khuyiSn khich mgi t6 chfc, c6 nh6n dAu tu, tdi trg cho chuy6n d6i s5. Uu
tien bi5 tri ng6n s6ch vd huy d6.ng c6c ngu6n luc kh6c dti thgc hiQn thdnh c6ng c6c

nhiQm vu chuyEn AOi sO theo dinh huong, k6 hoach cria tinh.

- N6ng cao chdt luqng dQi ngfi crin bQ c6ng nghQ th6ng tin hiQn c6, tfp trung

dio t4o, UOi AuOng, thu hrit ngu6n nh6n lgc c6ng nghQ th6ng tin ch6t lugng cao sin
sdng tham gia vdo qu6 trinh chuyCn d6i s5 cta tinh. Chtr d6. ng li6n k6t v6i c6c viQn,

trudng, trung t6m nghiCn criu vd c6c diii t6c trong vd ngoiri nu6c ttd ttio t4o ngudn

nhAn lgc phuc vu qu6 trinh chuy6n dOi si5 cria tinh.

3. Diu tu phit tri6n h4 tAng s6, ndn ting s6 oep rring y6u clu cluy6n a6i sd

- Ti€p tr;c hoan thiQn hQ th6ng h4 tAng th6ng tin theo nguy6n tic b6o dim an

toi,n th6ng tin, an ninh mqng, ting cudng dtng chung hp tAng th6ng tin. XAy dr,mg

vd tri6n khai hQ thting x5c dinh, ph5t hiQn th6ng tin vi ph4m ph6p luQt tr6n kh6ng
gian m4ng vd kip thdi xri lf. Chi tl4o c6c t5 chric, doanh nghiQp cung c6p hp t6ng
vir nAn ting s5 trong c6ng t6c bio dim an toirn th6ng tin; ph6t tri6n hQ th6ng nAn

tang, h4 t6ng, mang 1u6i gin vcri b6o dim an todn, an ninh m4ng. X6y dpg vd
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tri6n khai hQ th6ng gi6m s6t, c6nh b6o s6m nguy co, diAu phOi rmg criu sg c6 m6t

an todn, an ninh m4ng cho c6c co quan, t6 chric tr6n dia bin tinh.

- Xdy dgng, ph6t tri6n ha tdng bEng th6ng rQng ch6t lucrng cao trCn dia ban

tinh; trong d6, tQp trung ph6t tri6n h4 tAng vi5n th6ng, s6ng di dQng, c6p quang d6n

1,00Yo cdc xd miAn nti ctra tinh. Ph6t tri6n h3 t6ng mqng di dQng 5G; n6ng c6p

mqng di dQng 4G; tri6n khai cdc giiti ph6p tt6 ph6 cQp diQn thoai di dQng th6ng

minh tr6n dia ban tinh. IJu ti6n ni6n kfiai tai c6c khu c6ng nghiQp, co quan nhdL

nu6c, trulng hgc, bQnh viQn, b6o d6m sg ki5t n6i, Ii6n th6ng fong toi'n tinh.

- Chuy6n AOI toan U6 m4ng Intemet cria tinh sang img dung dia chi giao thirc

Internet th6 hC mdi (IPv6); m0 rQng m4ng truy6n s5 liQu chuy6n dung di5n c6p x5.

Ph6t fi6n ha tSog ti5t nAi mqng IoT; xdy dpg lO trinh vd tritin khai tich hgrp c6m

bi6n vd img d\rng c6ng nghQ s6 vdo cdc ha t6oe thii5t y6u nhu: Giao th6ng, ndng

lugng, diQn, nu6c, d6 thi il6 chuy6n d6i thanh mQt bO phfn c6u thdnh quan trgng

cta h4 t6ng si5. Cac du rin diu tu x6y dpg hp tAng thii5t yi5u, h4 t6ng giao thdng, d6

thi, x6y dyng phai c6 nQi dung nghiCn criu, phAn tich d6 xem x6t, b6 sung hq.ng
.,. t.

mgc img dpng, k6t n6i m4ng IoT, tich hqp cim bi6n vi .mg dung cdng nghQ s6.

C6c nQi dung ph6t tri6n ha t6ng IoT ph6i bio tl6m hiQu qu6, ph6t tri6n c6c ha t6ng

dtng chung, tranh d6u tu trung 1{p.

- Tri6n khai hQ thi5ng dfnh danh vd x5c thgc diQn tri qu5c gia, n6n tang trao

d6i dinh danh vd x6c thlrc diQn tri tr€n dia ban tinh bio dim thi6t *rpc, hiQu qu6 d6

phuc w giao dich diQn tu gita nguli d6n v6i co quan nhd nu6c vd c6c giao dich

diQn tri din sy kh6c mQt c6ch dE dang, don giin, tiQn lqi. Ph6i hqp triiln khai hQ

th,5ng thanh to6n diQn tir cho ph6p doanh nghiQp viSn th6ng cung c6p dfch vu thanh

torin diQn tu kh6ng th6ng qua tai khoan ng6n hang (Mobile Money) diii voi ngudi
,t , ;. ^ a

dnn d6 ph6 cip, cung cdp kh6 n6ng tiOp cQn dich vp thanh torin iiQn fii mQt cSch

rQng rfi t6i t6t ci ngudi d6n.

- Xdy dgng danh s6ch c6c ndn t6ng s6 c6 khi nEng tri6n khai dtng chung

rQng khip trong mQt s,5 finh ruc nhu: Thuong mai diQn tt, n6ng nghiQp, du lich, y
t6, gi6o dpc, giao th6ng, x6y dpg, tii nguyCn vd m6i truimg, hgc tr.uc tuy6n, nQi

dung s5, dich w t6 toan, tdi chinh doanh nghiQp, d6 thi, ngan hang si5...

4. Xiy dgng chinh quyAn s6, hinh thhnh c6c tI6 thi th6ng minh

- Ph6t tri6n hp tdng chinh quy6n si5 phr,lc vu co quan nhd nu6c tr6n ccv sd k6t

hqp th6 m4nh cria mqng truyAn sii liQu chuy6n dtng, mang Intemet, trung t6m dfr

liQu ctia co quan nhir nu6c d6 phqc vu ttit niii li6n th6ng, xuy6n su5t tu c6p tinh
tl6n c6p x5. DAy manh img dgng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat dQng ctia c6c ccv

quan d6ng theo hudng ddn cria Trung uong, d6p img y6u ciu phuc vu c6ng t6c 16nh

d4o, chi d4o cria Tinh riy vi c6c c6p ty.

- Trii c6u truc ha terg c6ng nghQ th6ng tin cria c6c sd, ban, nganh, huyQn, thi
xd, thdnh ph6, chuy6n aOi h4 tAng c6ng nghQ th6ng tin thdnh ha tdng s6 img dpng
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c6ng ngh6 diQn toan d6m mAy phpc vu k6t n5i, quan lj cdc ngudn lgc, dft lipu cria
co quan nhd nu6c mQt c6ch an tod,n, linh hopt, 6n dinh, hiQu qu6.

- DAy mqnh tri6n khai c6c chuong trinh, k6 hoach, dA iin, d1r rin s6 ho6,
r :. -i. L

chuy€n d6i s6 moi quy trinh nghiQp vU cria co quan nhi nu6c. Ddy nhanh ti6n dQ

tritin khai c6c co sd dft liQu qu6c gia tr6n dia ban tinh, co sd dt liQu chuyCn nganh
phuc vu y6u cAu quan lf nhd nu6c aOi vOi c5c ngiinh, linh vr;c vd h5 tro doanh
nghiQp ph6t tri6n. Tung budc hinh thanh c6c hp th6ng co sd dt li6u dirng chung, co

,1.
so ou u9u mo cap trnn.

- Xdy dqng C6ng dfi li6u cria tinh, tich hgp v6i C6ng dt 1i6u qu5c gia; phdt
tri6n n6n tang tich hgrp, chia s6 dft liQu cta tinh (LGSP), kiSt ni5i [6n th6ng v6i ndn
tang tich hgp, chia s6 dt liQu qutic gia (NGSP) ntrim t6t n5i, chia s6 th6ng tin, dt

,i,, . .,
lr9u oe Knal mac, su dung.

- Ph6t tri6n; hodn thiQn hQ thiSng th6ng tin b6o c5o cria tinh, k6t n6i vdi h6
thr5ng th6ng tin b5o cin cia Chinh phri b6o d6m tich hqp, chia s6 dt liQu s6 phgc
vg sg chi tl4o, di6u hanh cira chinh quydn cdc cAptheo thdi gian thgc.

- Ap dung c6ng nghQ m6i nh6t vC truydn th6ng xd h6i (Social), cung c6p
th6ng tin vi dich vU hdnh chinh c6ng m6t c6ch don gian, thu{n tien tr6n di dQng
(Mobile), phdn tich dft liQu lon (Big Data Analytics), tri tuQ nhdn t4o (AI), thgc ti5

dLolthgc t6 tdng cudng (VR/AR) dC thgc hiQn chuy€n A6i s5 toan diQn c6c m[t c6ng
klc chi d4o, didu hanh cta co quan nhd nu6c vir cung cdp +,rbi nghiQm tOt nn6t, than
thiQn nh6t cho ngudi dtng.

- Ph6t trii5n, hoan thiQn C6ng dich v9 c6ng cria tinh, ki5t n6i v6i C6ng dich
vg c6ng qutic gia; dua toan bO c6c dich vr,r c6ng tr.uc tuy6n t6n mric dO 3, mric dQ 4.
ThUc hiQn tht tgc hanh chinh tr6n m6i trucrng diQn tu, s5 trOa t<i5t quA gi6i quy6t tfni
tuc hanh chinh theo quy tlinh tai Nghi <Iinh sO 45I2O2O/ND-Cp, ngdy 08l4l2O2O
cria Chinh phri.

- Chudn h6a, diQn tri h6a quy trinh nghiCp v.u xti ly hd so tr6n m6i trudng
m4ng, bi6u mdu, eht5 dQ b6o c6o; thgc hiQn sO trOa t O so, lrru trft h6 so c6ng viQc
di6n tu cria c6c co quan nhd nu6c theo quy dinh.

- Thri nghiQm tri6n khai hiQu qud mQt s6 dich vg tr6n nAn tang d6 thi th6ng
minh, thri nghiQm Trung t6m gi6m s6t, didu hanh dO thi th6ng minh; lua chon d6
thi di6n hinh cria tinh d6 tri6n khai thrt nghiQm, gat tidn ph6t tritin dich vu d6 thi
th6ng minh voi hQ thting chinh quyAn di€n tri, tir d6 ph6 biiin, nh6n rQng.

- Xdy d\mg chu<rng trinh nAng cao nhfln thric, ddo t4o k! ndng v6 chuy6n d6i
s5, ph6t tri6n Chinh phri s6 cho crln bQ, c6ng chric, vi6n chric vi nguoi lao dQng
trong co quan nhd nudc.

- Tri6n khai xdy dpg d6 thj th6ng minh, trudc m8t Aau u ngu6n luc cho 04
d6 th! (thanh ph5 Tam Ky, thanh phi5 HOi An, thi xa DiQn Ban vd huy6n Nrii Thdnh),
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t$p trung x6y dlng hQ th6ng giao th6ng th6ng minh, hQ tht5ng gi6m s6t an ninh th6ng

minh, s5 h6a linh vgc tii nguy6n, m6i trulng, y t6, gi6o dgc...

5. Ph6t tri6n kinh t6 s5

- Thric dAy ph6t tri6n tinh ti5 s6 v6i trgng tAm ld ph5t tri6n doanh nghiQp

c6ng nghQ s6, ph6t tri,5n nQi dung s5, c6ng nghiQp silng tpo, kinh t6 n6n tang, kinh
tti chia s6, thumg mai diQn til vd san xu6t tfr6ng minh. Thric dAy chuyen aai s6

trong mgi ho4t dQng si,n xu6t, kinh doanh vi quan lf cria doanh nghiQp tr€n dia bdn

tinh nhim n6ng cao neng su6t lao dQng, ning lyc c4nh tranh cria doanh nghiQp vd

ci n6n kinh t6 cta tinh.

- Tii5p tgc c6i thiQn m6i trudng dAu tu, ning cao chi s5 cai c5ch hd,nh chinh,

chi sr5 nlng luc canh tranh cAp tinh, tpo m6i truong thufln lgi cho c6c doanh nghiQp

s,5 tirti nghiQp, hinh thanh cQng d6ng doanh nghiQp sl5; khuyi5n khich c6c doanh

nghiQp nh6 vd vtra chuy6n d6i sis, dmg bu6c thlrc hiQn t6i c6u truc doanh nghiQp,

n6ng cao nEng lgc canh tranh.

- TEng culng xAy dpg c5c hQ thiSng ha te"g vi dich vu nhim h5 trq phat

tri6n thuong m4i diQn tri. XAy drmg thi tn:drng thuong mai di-6n tft lanh m4nh c6

tinh cgntr tranh vd ph6t tri6n bAn virng; trong d6, h5 trq mg dung rQng rdi thucrng

mpi diQn tu trong doanh nghiQp vi cQng d6ng. T4o di6u kiQn thuQn lqi thric dAy c6c

doanh nghiQp tr6n dia ban tinh trir3n khai nAn ting thanh toan tr.uc tuy5n, di dQng

phlrc vg nguoi ddn ffiettel Pay, VNPT Puy,...).

6. Ph6t tri6n xi hQi s6

- Tri6n khai c5c chuong trinh dio t4o, ddo tpo l4i k! ning 16nh dpo, quan ly
chuyCn dOi sti ctro ngudi tttmg diu c6c co quan, t6 chric, girim di5c tliAu hdnh c5c

doanh nghiQp. T6 chtc ddro @o, ddo t4o 14i, nAng cao k! n6ng s5 cho ngudi lao

tlQng t4i c6c doanh nghiQp trong khu c6ng nghiQp cria tinh. Hinh thanh ven h6a s6,

chuan bi ngu6n nhdn lyc cho chuy6n d6i sO dC ph6t fi6n xd hQi s5, d6 kh6ng ai bi
b6 lqi phia sau trong qu6 trinh chuy6n d6i si5.

- T6 ch(rc tuy6n truyAn, n6ng cao nhfln thric vi k! n6ng rmg dUng c6ng nghQ

thdng tin trong qu6 trinh tham gia thgc hiQn tht tqc hinh chinh cria ngudi d6n v6i
chinh quydn cfuc c6p. Md rQng c6c k6nh t<6t n6i phuc vu thuc hiQn tht t.uc henh

chinh cria ngu<ri ddn dlra tr6n n6n tang c6c mqng xE hQi.

7. MOt s5 nnn vqc cAn uu ti6n ctruy6n a6i s6

7.1. Xdy dqng chinh quyin sd

- T{p trung tri6n khai thuc hi€n hiQu qui Nghi quy6t Dai hOi dpi bi6u toan

qui5c lAn tht XIII cria Dang vd Nghi q,ry6t Oai hOi dai bi6u Dang bO tinh lin tht
XKI v6i mgc ti6u co bin hodn thanh chuy6n d6i sti trong c6c co quan dang, nhi
nu6c, M4t tran T6 quiSc ViQt Nam vd c6c t6 chtc chinh tri - xd h$i; tri6n k}rai phdt

tri6n rmg dpng c6ng nghQ th6ng tin, xdy dpng chinh quyen si5 tinh Quang Nam giai
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dopn 2021 - 2025 dim b6o c6c mpc ti6u dflt ra tpi Nghi quy6t so tzntq-cp, ngdy
071312019 cria Chinh phri vA mQt si5 nhiQm vu, gi6i ph6p trgng tdm ph6t tridn Chinh
phri diQn tt giai dopn 2OI9 - 2020, dinh hucrng diSn ndm 2025.

- DAu tu n6ng c6p, hodn thiQn hp t6ng c6ng nghe th6ng tin; trii5n khai hQ

thong "phdng hqp kh6n g giily" vd hQ th6ng HQi nghf tryc tuy6n HCn th6ng toin
tinh. Quin tri vi vfln hinh t6t Trung tdm tich hqrp dt liQu Tinh riy, x6y dUng trung
t6m dt liQu ding chung, th6ng nh6t trong c6c co quan dang tinh. Xdy dpg, hiQu
chinh vir dua vdo img dpng diQn rQng c6c phAn mdm dflc tht cho c6c co quan dhng,
M4t tr$n T6 qu6c ViQt Nam vd cdc t6 chric chfnh tri - xd hQi tinh fuhAn mem hQ

th6ng th6ng tin t6ng hQp phuc w su 15nh dpo, chi dpo cria c6p uy; phdn mAm theo
ddi tri6n khai thgc hiQn c6c v6n ban chi d4o cria Trung uffig, cria tinh...).

- Tri0n khai, hoan thiQn c6c hQ th6ng thdng tin, phAn m6m rmg dUng trong
thdi gian t6i hucrng dtin tmg dung cdng nghe th6ng tin d6p img y6u cAu ndng cao
ndng su6t va ch6t tuo,ng citc hopt ilQng liOn quan d6n th6ng tin c6c co quan, dcrn vi,
clia phucrng trong qu6 trinh chuytin d6i sO cria tinh. Hinh thanh hQ sinh thdi c6c hQ

th6ng th6ng tin t6ng hqp, g6p phAn chi cdch tht quc hanh chinh. D{c biQt, chir
trQng di5n c0ng tdc d6m b6o an tod,n an ninh th6ng tin.

7.2. Linh vyc y d
- Ph6t trii5n nAn tang h5 trg kh6m, tu v6n, chfia benh ttr xa; timg bu6c xdy

,).dpg n6n ting quan trf y tO th6ng minh dga tr6n c6ng nghQ s6, tfch hgp th6ng tin,
dt liQu, hinh thanh co s0 dt liQu qu5c gia vC y t6; su dUng hd so benh 6n diQn tu
tii5n t6i kh6ng sft dpng benh 6n giily,thanh to6n viQn phi, hinh thanh c5c bQnh viQn
th6ng minh. Ph6n ddu 100% cdc co so y t6 c6 bQ phan 1<1r6m chfia benh ttr xa; thric
dAy chuydn dOi si5 nganh y tti.

- Hodn thiQn henh lang ph6p 1)7 dC tAo di6u ki6n cho kh6m chta benh ttr xa
vi dcrn thuric diQn ttr cho nguli d6n, b6o dim nguoi ddn c6 thO tiiip xric b6c s!
nhanh, hiQu qu6, giem chi phi vd thoi gian vfn chuy6n benh nhan.

7.3. Linh vqrc gido dyc

- pOi m6i nQi dung vd chuong trinh gi6o dpc, ddo t4o thich img v6i mdi
trudrng c6ng ngh. li6n tpc thay ct6i vd phSt triiSn; tpn dpng c6ng nghe rO Ae gia tdng
khi ndng titip cfln gi6o dpc cho mgi d6i tuqng, nh6t ld ngudi dan 0 vtng kh6 kh6n.
so hoa tdi liQu, gi6o trinh, xay dung n6n tang chia s6 tdi nguyOn giang d4y vd hgc
tflp theo ci hinh thirc tryc ti6p vd tryc tuy6n.

- rc}% cdc co s0 gi6o dpc tri6n ktai c6ng tdc dqy vir hgc tu xa; trong d6, thir
nghiCm chuong trinh ddo tpo cho ph6p hgc sinh, sinh vi6n hgc tryc tuytin. Ung
dung c6ng nghe sO AC giao bdi tflp vA nhd vd ki6m tra sp chuAn bi cria hgc sinh
tru6c kAi diSn lorp hgc.
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7.4. Linh vqc ndng nghiQp

- Ph6t tri6n n6ng nghiQp c6ng nghQ cao, n6ng nghiQp th6ng minh, thich img
v6i bi6n d6i khf hfu, img dgng c6ng nghQ sti trong quAn $ ch6t lugng, truy xu6t

ngu6n gtic, chi d6n dia lf, huong din, khuy6n khich n6ng d6n thgc hiQn thuong
mai diQn tu trong n6ng nghiQp t$p trung vdo c6c san pham OCOP chri llrc cria tinh,

tdng f! trqng cria n6ng nghiQp c6ng nghQ s6 trong ndn kinh t6.

- T$p tnrng xiy dlmg hQ thlSng co s0 dt liQu dtng chung vi co sd dt liQu

chuyCn nganh v6: D6t dai, ttr6 nhuong, phdng, tranh thi6n tai; kinh ti5 vuon... dC

nguoi n6ng d6n c6 th6ng tin nhnm nAng cao ning su6t vd ch6t lugng c6y tr6ng, h5

trg chia s6 c6c thiiit bi n6ng nghiQp qua c6c nAn tang s6.

- U"g du,rg c6ng nghQ sO ae tu dQng h6a mQt si5 quy trinh sdn xu6t, kinh
doanh phir hqrp v6i diAu kiQn s6n xu6t cria dia phuong. Thgc hiQn chuy6n d6i s6

mqnh mE trong c6ng t6c quin $ di5 c6 c6c chinh s6ch didu hanh kip thoi ph6t triiSn

n6ng nghiQp nhu: Dg b6o, canh b5o thi trudng, quan lf quy ho4ch...

7.5. Linh vyc da llch

- DAy mqnh ung dung c6ng nghQ th6ng tin, ph6t tri€n du lich th6ng minh
, -.:

hong qudng b6, xric ti€n, thu hrit du kh6ch vd quiLn lf tr6n lInh v.uc du lich, tdng

cudmg img dpng mobile, AI vd chatbot, c6c k6nh tuong tric online cho ph6p <t6nh

gi6 (rating), nhfn x6t (review) vC ch6t luqng dich vu du lich tr6n dia ban tinh.

- X6y dpg Ci5ng th6ng tin du lich Quang Nam ttriS niqn th6ng tin du lich

Quang Nam m6J c6ch diy dt vA chinh x6c. Hoan thanh viQc si5 h6a toiu:r bQ dt liQu

vd huong ddn vi6n du lfch, doanh nghiQp lt hdnh, co sd luu tni do tinh Qu6ng Nam
quan lj. lnnh thanh hQ th6ng th6ng tin v6 s5 khu, tti6m du lich, c<r s& dfch vg du

lich vd kh6ch du lich.

- Ph6t tri6n c6c img dgng tr6n thiiit bi di dQng cung c5p th6ng tin cho kh6ch

du lich ve ei6m d5n, si,n pnam aicn vg du lich, thuy6t minh du lich Qr dQng qua

thi6t bi di dQng th6ng minh.

- HQ thiSng ben dO s5 h6a c6c dt liQu 1i6n quan dtin c6c tt6i tuqng cria linh
vgc du lich quan ly cria tinh Quang Nam (khu, diiim du lich, co s& dich vg du

lich...) tich hqrp voi C6ng th6ng tin du lich vd img dpng tr6n thir5t bi di ttQng. XAy
dpg tour 6o hay tour tuong t6c nhim m6 ph6ng dia di6m du lich (anh 360, video
360, enh Flycam...), giup cho du kh6ch c6 th6 hi6u 16 hcrn rA diu di6- sip tham
quan vi thu hrit kh6ch du lich.

7.6. Linh vyc tdi nguyAn vd mdi trwbng

- Xdy dgng hQ th6ng co s& dfi liQu ngdnh tiri nguydn vd m6i trudng nhu:

Quan lj d6t dai, tii nguy6n, khoang s6n, bi6n d6i khi hQu; ban dd s5...; tri6n khai

c6c gi6i ph6p th6ng minh trong quan tric, gi6m s5t, quan lf, xri lf sg ci5 m6i
trulng, cinh b6o sorn thi6n tai.
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- XAy dprg COng th6ng tin khdng gian dia l)t tinh Quang Nam; C6ng thdng
tin dt liQu tdi nguyOn m6i trudrng, he th6ng kho dfi liQu s6 tdi nguy6n m6i trudrng.
N6ng c6p xdy dung hQ th6ng meng di6n rgng wAN nganh tii nguyon m6i trudrng.

7.7. ChuyAn AU tii t oog qudn U qoy hogch, xdy dyng, giao thilng vfin fii
- Ph6t tritin co sd dfi liQu hp tAng <16 thi, hqrp nh6t c6c dfi liQu d6t dai, quy

hopch, xdy dpg, giao th6ng, cdp +hodt nu6c, cdy xanh, phdng chdy chta chdy,
viSn th6ng, 1u6i diQn... tr6n nAn tang cdng nghe GIS. XAy dung co s0 dfi liQu vO

c6p ph6p x6y dlmg tinh Quang Nam, hQ th6ng th6ng tin dia li (GIS) qu6n ly quy
hopch, hp tdng d6 thi tr6n dfa ban todn tinh. 56 h6a h6 so c6c ben d6 quy ho4ch
nhim cung c6p th6ng tin quy ho4ch cho ngudi ddn, doanh nghigp, nhd dAu tu theo
dung quy dinh.

- XAy dUng hQ th6ng qu6n ly ha tAng giao th6ng theo mO hinh dt liQu sO tr6n
n6n hQ th6ng th6ng tin clia l)t nhem chia s6 cho c6c co quan c6 1i6n quan khai th6c
sri dpng phUc vg c6ng t5c quy hopch, x6y dpg vd b6o du0ng c6ng trinh giao
th6ng, ndng cao hiQu qut quan ly, di6u henh cta c6c co quan nhd nu6c tr6n linh
v.uc qu6n ly ha tdng giao thdng v4n tii.

7.5. ChuyAn AAt sA cdp xd giin vtfd xby dVnS nilng thiln moi

- Xdy dUng xd th6ng minh tai cic dfa phucmg t6i thi6u 01 xdl01 huyQn, thi
x5, thdu:h phO nhim thric dAy thu h-ep khoing c6ch s5 gita khu vgc ndng th6n vir
thanh thi, thric dAy rmg dUng c6ng nghe th6ng tin vi chuyiSn ddi sO trong chinh

;, - , tX A v
quy6n xd, g6p phdn ndng cao ndng luc, hiQu lgc, hiQu qu6 c6ng tdc qu6n ly, chi d4o

diAu hdnh; teng cudrng tucrng tdc giftanguli d6n, doanh nghiQp v6i chfnh qrydr;
h5 trq cho ngudi den, doanh nghiQp dugc titip cqn vd str dung cdc img dgng, dich
vp tiQn ich, thufn lqi nh6t nhem ning cao ddi st5ng vflt ch6t, tinh than cria ngudi
ddn, g6p phen dAm b6o an sinh xd hQi, an toirn, an ninh trat tt; vi thirc dAy ph6t
triiSn kinh ti5 - xd hQi dia phucrng.

- Trii5n khai hp tAng sO 1ti5t nOi mAng truy6n sO ti6u chuy6n dtng, hQi nghi
truyAn hinh, hQ th6ng truy6n thanh th6ng minh, camera an ninh...). Phdt tri6n
thucmg mai diQn fii, dua sin phAm nOng san 16n sdn giao dich. Tritin khai y tri thdng
minh, tu v6n, ch6m s6c sirc kho6 tu xa cho ngudi d6n, xdy dpg chinh quyAn diQn

A-\tu c6p x5. Tuy6n truy6n n6ng cao nhfn thric cho nguoi ddn vd c6n bQ xd vC chinh
quyAn diQn tri, dich vr,r c6ng tryc tuy6n vi chuy6n d6i s6.

rv. r0 cHuc rnuc HrEN

l. Cdc huyQn, thi, thanh uy vi tl6ng fry tryc thuQc Tinh ity, cic co quan tham
muu, giirp viQc Tinh riy, ban c6n sg d6ng, dang doan t6 chirc hgc tfp, quan triQt
Nghi quyiSt fii cdnbQ, dang vi6n; xdy dpg chucrng trinh, k5 hoach tri6n khai thgc
hiQn Nghi quytlt pht hqrp v6i tinh hinh thyc d6n cria co quan, dcrn vi, dia phucmg.
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2. Dtng doan HQi d6ng nhen dan tinh, Ban c6n sp dang Uy ban nhdn ddn

tinh chi d4o cg th€ h6a Nghi q.rytit thenh chucrng trinh, k6 ho4ch, de an; ban hdnh

co ch6, chinh s6ch b6o d6m ngudn lgc dO thgc hiQn theo lQ trinh, chi dpo cic cdp,

c6c nganh thUc hiQn.

3. Ban Tuy6n gi5o Tinh riy chri tri, phtii hqrp v6i Ban DAn vqn Tinh fiy, Uy

ban M[t tran TO qu5c ViQt Nam tinh vi c6c co guffi, dcrn v! li6n quan chi dqo, ph6i

hgp c6c co quan th6ng tin, b6o chi, truyAn th6ng t6 chirc tuydn truy6n sdu rQng c6c

nQi dung cua Nghi quy6t diSn can bQ, dang vi6n vd c6c tAng lop nh6n ddn, vfrn cl0ng

dodn vi6n, hQi vi6n, Nhdn ddn tich cgc hucmg rmg tham gia tiiSn trinh chuytSn d6i

sti cria tinh; kip thdi n6u gucrng ntrfrng dfa phuong, dcrn vi lim tdt, circ m6 hinh ti6u

bi6u tl6 nhen rQng.

4.Bancan sg dang UBND tinh chu tri, phtii hqrp v6i cdc co quan tham muu,

girip viQc Tinh iry vd c6c co quan li6n quan lnm tdt c6ng t6c kiiSm tra, theo d6i, ddn

d6c viQc ti6n khai thgc hiQn, tham muu cho Ban Thudmg vU Tinh riy dinh kj' so

k6t, t6ng tiSt AC rut kinh nghiQm titip tr;c chi d4o.

Noi nhan:
- B0 chinh tri, Ban Bi thu Trung uong Dang (b6o c6o),

- Vtu phdng vi c6c ban x6y ftmg Dang Trung uffig,
- BQ Th6ng tin vi Truy0n th6ng,
- C6c huyQn, thi, thenh riy vi dang try tryc thuQc,
- C6c co quan tham muu, girip viQc Tinh riy,
- C6c ban cdn sg ding, ding doan, 

-

- C6c s&, ban, nganh, MAt tran vi td chrlc CT-XH tinh,
-l- uac oong cru llnn uy vlen,

- Luu VEn phdng Tinh try.
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